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1. Појам кризе 
2. Карактеристике кризе 
3. Референтне тачке кризе 
4. Симболичке димензије кризе 
5. Ванредна (хитна) ситуација 
6. Појам катастрофе 
7. Из која четири аспекта се приступа појму катастрофе 
8. Однос кризе и катастрофе 
9. (Не)могућност разграничења кризе и сличних концепата 
10. Извори и порекло криза 
11. Улога организационих  фактора у настанку кризе (мезониво) 
12. Карактерстике организације - предиспозиције за кризу 
13. Нормалне кризе – Чарлс Пероу 
14. Хијерархија припремљености на кризу 
15. Критичне инфраструктуре 
16. Ескалација и последице криза 
17. Општа питања типологије криза 
18. Класичне типологије криза 
19. Типологија криза с обзиром на предвидљивост и могућност утицаја 
20. Објаснити предвидљивост и управљивост кризе 
21. Конвенционална и неочекивана криза 
22. Неуправљива и фундаментална криза 
23. Комбинована типологија криза 
24. Динамика кризе 
25. Криза "дуга сенка" 
26. Катарзична криза 
27. Спорогорећа криза 
28. Брзогорећа криза 
29. Карактериситке модерних криза 
30. Карактеристике будућих криза 
31. Критички трендови који доводе до модерних криза 
32. Криза као политички процес 
33. Појам кризног менаџмента 
34. Специфичности  кризног менаџмента  
35. Менаџмент ризикa 
36. Кризни менаџмент и слични концепти 
37. Управљање модерним кризама 
38. Фазе кризног менаџмента 
39. Систем раног упозорења 
40. Инвентар криза 
41. Симулирање криза 
42. Предности и недостаци кризне симулације 
43. Алати за управљање абнормалним кризама 
44. Кризни точак 
45. Унутрашњи атентатори 
46. Комбиноване метафоре 
47. Шпијунске игре 
48. Функције симулација институционалних криза 
49. Користи од симулације у припреми за будуће кризе 
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50. Варијабле кризног менаџмента 
51. Одговор на кризу 
52. Посткризне фазе кризног менаџмента 
53. Модели процеса кризног менаџмента 
54. Будућност кризног менаџмента 
55. Принципи ефикасног управљања у кризним ситуацијама 
56. Практични проблеми - ограничења кризног менаџмента 
57. Интегрисани план за управљање кризама 
58. Улога и функција тима за управљање кризама 
59. Стварање и развој тима за управљање кризама 
60. Кључне компонене управљачке екипе за кризне ситуације 
61. Ефективност тима за управљање кризама 
62. Етичка питања рада тима за управљање кризама 
63. Организација управљања кризма на националном нивоу 
64. Специфичности управљања појединим врстама криза 
65. Управљање кризама конфронтације 
66. Управљање кризама изазваним злонамерном акцијом 
67. Карактеристике успешног кризног менаџара 
68. Улога кризног менаџера - директор сцене 
69. Правила кризног менаџмента 
70. Избегавање (превенција) - идентификација хазарда и анализа рањивости 
71. Избегавање (превенција) - улога менаџера 
72. Избегавање (превенција) - различите превентивне стратегије 
73. Корпоративна култура као превентивна алатка кризног менаџмента 
74. Систем раног упозорења 
75. Припрема као фаза КМ 
76. Кризни план 
77. Кризно одлучивање 
78. Основне компоненте кризног плана 
79. Основни план као део кризног плана 
80. Функционални анекси кризног плана 
81. Додатак о специфичним хазардима као део кризног плана 
82. Остали аспекти кризног плана 
83. КОЦ - појам 
84. Избор локалције КОЦ-а 
85. Појам и фазе одговора на кризу 
86. Активирање КОЦ-а 
87. Стављање КОЦ-а у оперативну функцију 
88. Контрола приступа КОЦ-у 
89. Процена штете 
90. Опоравак 
91. Завршетак кризе 
92. Учење из кризе 
93. Појам комуникације 
94. Риск комуницирање 
95. Најчешће грешке које изазивају неспоразуме у комуникацији 
96. Односи са јавношћу као облик комуникацијске праксе 
97. Припреме за кризно комуницирање 
98. Токови информација у кризи 
99. Кризно комуницирање након завршетка кризе 
100. План кризног комуницирања 
101. Теорије кризног комуницирања 
102. Стратегије кризног комуницирања 
103. Најчеће грешке у кризном комуницирању 
104. Конференције за штампу 
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105. Интервју 
106. Одговори на позиве, саопштења за јавност и коришћење WEB сајта 
107. Комуницирање са унутрашњом јавношћу 
108. Произвођачи криза на комуникацијском нивоу 
109. Гласине  
110. Непромишљене изјаве 
111. Сензационалистичко новинарство 
112. Сајбер кризе 
113. Међународни аспекти управљања кризама 
114. KM у Уједињеном Краљевству Великe Британије и Северне Ирске 
115. Систем КМ у Шведској 
116. Систем КМ у Бугарској 
117. КМ у Србији 
118. НАТО и решавање криза 
119. УН и решавање криза 
120. ИНСАРАГ 
121. ЕУ и решавање криза 
122. ОЕБС и управљање кризама 

 
Pravila polaganja ispita 

• polaganje  pismeno i usmeno 
• Student polaže tri testa - kolokvijuma koji nose po 20 bodova, što uz prisustvo nastavi od 20 

bodova nosi ukupno 80 te može dobiti ocenu 8 bez usmenog ispita. 
• Ukoliko želi visoku ocenu (9 i 10) na usmenom ispitu dobija pitanje iz dodatne literature koju 

bira u dogovoru sa profesorom 

 


