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PEIIEH3UJA PYKOITUCA VIIBEHUKA KPH3HH MEHAIIMEHT
JTOIIL. IP "KEJTUMHPA KEINETOBHRA

Pykonuc ynbenuka Kpuswu menaumenm pou. ap Xenumupa KewertoBuha obuma 243
CTpaHe KyLaHOTI TeKCTa MoJIe/beH je Ha MeT OCHOBHUX MOrJIaB/ba OCHOBHOI TEKCTa HAKOH

yera clieJiv jeaH MpHJIor — nperiel KopucHUX MHTepHeT cajToBa.

[IpBo mornaBbe MocBeheHO j€ TEPOPUJCKOM KOHLIEITY KPU3E M Y EbEMY CE€ Y OCHOBHUM
LpTaMa HW3JaXe TEOPUjCKH KOHLIENT KpPHU3E, HErOBe HajBa)XKHHUj€ KapaKTEPUCTHKE, Te
CJIMYHOCTH M pa3jivKe ca MOBE3aHHUM KOHLENTHMAa Kao LUTO ¢y Karactpoda W BaHpeaHa
cutyauuja. [lpukazaHu cy Haj3HauajHUjU M3BOPH U MOPEKJIO KpU3a, Ka0 U pelieBaHTHU
nokyluaju kiacudukalyje Kpusa, NpukKa3 Kpu3a y BPEMEHCKO] JUMEH3UjU U KOHLENT

MOJEPHHUX KpH3a.

Hpyro nornaBjbe OAHOCH CE€ Ha KPU3HU MEHALIMEHT HErOBE CIMYHOCTH M pa3jiMKe ca
OaMckuM  koHLenTuMa. M3noxeHe cy ocHoBHe (asze y ympaB/bamy KpH3aMma:
orpaHvuaBame (M30eraBame), NpurnpeMa, OArOBOpP M ONOpaBak M yJjiora MeHauepa y

HUMa, Ka0 ¥ NPUJIMYHO KOHTPOBEP3HH NPODIIEM yuera U3 KpH3e.

[Mpeamet Tpeher nornaesba je KpU3HO KOMYHULIMpalk€ OJHOCHO HErOB 0jaM M 3Hayaj,
[MaBHU LWBEBU W HUXOBU Hocuoud. [lpeseHTUpaHe cy TeopujcKa AUMEH3Hja U
CTpaTellKH HUBO, KAa0 W MpPaKTU4YHA AMMEH3Hja, OJHOCHO ONEpaTUBHHU HUBO ca MOCEOHUM
OCBPTOM Ha IMJaH KPU3HOI KOMYHHMLMpawa M HajBaXKkHHje€ ajare KOju ce y OBOM
KOMYHHLHpawy kopucte. ONMUCaHO je KOMYHULMUpame ca YHYTpallKOM jaBHOLINY M

Haj3HauyajHHjHd MPOU3BOhauu Kpu3a Ha KOMYHHKALIMjCKOM HUBOY.



VY uerBpTOM INOrNIaB/by C€ MW3JaXy HaJHAUUOHAJHU acleKTH KPU3HOI MEHaMEHTa,
NAMIICMII MECTO M yJiora HaJHauMoHanHuX opranusaumja - YH, EY, OEBC u HATO y
ynpaBbakby Kpu3aMa. Y TOM CMHCITY MPE3EHTOBAHM CYy MEXaHU3MHU M CTPYKTYpe Y
OKBHpY OBMX OpraHM3alidja KOjU Cy 3aly’)KEHH 32 KPU3HU MEHAJMEHT, Ka0 U HEKH Ol

Haj3HauyajHUjUX pe3yJTara.

KoHauHO y neroM mornaBjby ce NpPE3eHTHPajy CHUCTEMH KPHU3HOI MEHalIMEHTa y JBe
pa3BHjeHe eBporncke 3eMibe — YjeaumweHoM KpamecTBy Benuke Bpuranuje u CerepHe
Hpcke u Kpasmesunu 11IBenckoj, jelHOj 3eMJbU y TpaH3uLUMju — Byrapckoj, U, Haj3aa y

Cpbuju.

Cagpxaj yybeHuka je y MOTIMYHOCTH yckjiaheH ca HacTaBHMUM IJIaHOM M TPOrpaMoM
npeamera Kpusuu MeHapMeHT Ha QakynreTy 6e36enaHocTH YHuBep3ureTa y beorpany.
[Tornarsba, OMHOCHO TeMarcke LeJIMHE Y YUOEHUKY OAroBapajy HacTaBHUM je€MHHULAMA
npeABUhEHUM KypUKYJTyMoM. Y6eHuK je ¥ no obumy (1o 250 crpaHa) ¥ mo caiapxajy
(nperyen cajgpiaja cBakor NorjiaBjba Ha NMOYETKY, pe3MMe Ha Kpajy npaheH nurawmuMa u
MONKCOM peJieBaHTHE JiUTepaType) KOHLUMIUpaH carjacHo [IpaBMJIHMKY O HAaCTaBHO]
nuTepatypu YHuBep3urera y beorpamy M oxaromapajyhuM npaBunHukoM DakynreTa
6e3bennocty. Msnarame ayropa je METOAMYHO M jJacHO, 3aCHOBaHO Ha HajHOBH)O],
NPETEKHO aHIJIOCAKCOHCKO], TUTepaTypu U npaheHo oarosapajyhuM tabenama, cikaMa,
memMaMa M rpaduMKOHMMa, Kao M NpuUMepuUMa M3 Mpakce Kako OU ce CTyleHTUMa
oMoryhuio nakume pasymeBawe U yyewe. PeneBaHTHE pedepeHLie HaKOH MOrJaBiba M
HHTrepHeT cajToBu y npuiiory omoryhyjy pajgo3HainM CTyJeHTHMa npoaybbeHuje yBuae

y nojeHe npo6ieMe 1 eBEeHTyalHd caMOCTajaH pal.

HecymMmuBO je na je uzpana yubenuka u3 KpusHor MeHayMeHTa, NpBOT y4yuJjia OBE BpCTe
y Cpbuju, ako ce u3ysme jeiaH yOEHHUK MCTOTI HacJloBa Ha EXOHOMCKOM (akyirery y
Berpany koju ce Kpuszama 6aBM M3 TNeEpCHEeKTHBE MUKpPOEKOHOMUje, Ouila 3axTeBaH
noayxsar. OHa je O ayTopa M3MCKMBajla NpUKYyIJbale BEJIMKOr Opoja pelleBaHTHHUX
CTpaHMX HW3BOpa, ¢ 003MpPOM Ha W3paXKeHM HenocTaTak aomalie nurepatype U3 OBe

06J'[aCTI/I, HBHUXOBY CTpIJbHUBY aHaJIh3y, 3HaJIa4Ky CHHTE3Y H MoBpeMEHa



nojeJHOCTaBbHBaba MOTUBUCAHA MEJArollKUM pasjio3uMa Koja HHCY HWIwia Ha yinTpo
HayyHe o6jexTMBHOCTH. CMaTpaM Ja je ayTop Yy OBOMe YCNeo, CAauMHHO caBpeMeH W
nejaromkd MOTNYyHO mpuiaaroheH YuOeHMK KOjU CTyIeHTHMa oMoryhaBa cTHLame
OCHOBHHMX 3Hama O yNpaB/baky KpU3aMa, T€ ra cTora npenopydyjeM 3a o6jaBbUBame y

NpeI0KEHOM 00JIHKY.

beorpaz, 15.06.2008 IIpogh. op Braoumup Ileemkosuh

V.
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Peuensuja pykonuca yubeunka Kpusnu menaumenm pou. ap Keaumupa

Kemeronnha

Kpu3za, kpuse, HactaHak, npouspoherbe, Tpajame W ynpaB/barbe Kpuizama, Ha
CBOjEBPCTAH HAaYMH CTalba Cy KOja MpaTe pa3BO] YOBEUAHCTBA OJ1 HErOBUX MNOYCTAKA,
0/IHOCHO 0O/1 OHOTa CTYIHba Kajla j€ YOBEYAHCTBO J0OMUIIO Ha3UB LIMBUIIM3ALM]A, Ma LITA TO
y npaaaBHo BpeMe 3HauMno. HapaBHo, y caBpeMeHo 100a, CBE OHO LWITAa NOABOAUMO MOA
KpU3€e M YNpaB/barbe KpU30M (KpU3aMa), KOHCTAHTA j€ U HA MAKPO W HA MUKPO TauKama
KaKo Yy CBaKOM JpYyWTBY (ApxaBu) NOjeAMHAYHO, TAKO M Ha PErvOHANHMM apenama.
KOHTUHEHTHMA Ma U Leloj KYrik 3emamsckoj. Hema kpuse nep ce, pakie kpwuse 3a cefe
WKW KpU3e MO ceOu, HUTH Kpu3a MOXe uMatu pobunsoncku xapaxmep. To je, Kao

yOCTaNOM ¥ y CBUM APYLITBEHUM 30MBatbHMa, BEUHA UrPa Y3pOKa U NOCJCAMLE U TO NO

HeripeBasuheHo) cxeMu Kaaa y3pok X NpoU3BOAM nocieduyy Y, a Ta nocieouyd ) 110craje

V3POKOM HOB0O] nocieduyu 3, Ta NOCAEAULA MOCTaje Y3POKOM HOBOj MOCHEAMIH, HTIL.,

Jlakne, cnvpasna ce pasBHja, nepnetyupa. Cpaka Kpu3a je ApYLITBEHA, TAHIUpa APYLITBO,
rnojeauHua y ApYUITBY, aiu jOj U3BOPHILTE HEe MOpa OUTH JbYACKO, HO JbY/H j¢ MOpajy
Npeno3HaBaTH, CMO3HABATH, HAa by PEaroBaTH U C bOM XHBETH, Al Y TOM KUBILCHY
HYXHO jy je Tako rabapuTupari j1a He W3a3MBa YHULUTABAE, OJHOCHO 1a HE (I0CTaHE
WM OCTAHE KOHAYHH apMerel0HCKH yHULITaBajyhu daTym HoBeka, theroBe ApyuTBEHE U

NPUPOAHE CPEAUHE, IEMOBOI" MUKPOKOCMHUKOT ourka.

Aytop yubenuka «KpuszHu MeHaymeHT™ npuxBaTuo ce W3y3eTHO 3aXTeRHOT
MpojeKra: pacrnparbati 0 KPU3K (Kpu3ama), y3pouHo - nocaeMaHOCTH TOr JPYLITBEHOT
(eHOMEHa, aiu W O APYWITBEHO] aKuUMju M peakiiMju Koja uma CBOjE BEOMa jacHo
npopunrcade cybjexte, a TO Cy WHCTUTYIHjE KOje Cy no3BaHe, o0aBe3He. alln M
CUTYaUUOHO npunyheHe fa pearyjy Ha CBe OHO LUTO JeCTE KPU3a, KAaKO je HacTana, Kako
hc ce pa3BujaTH, Kako je KOHTPOJINCATH, ETAMHUHNCATH WIIK aMOPTH30BaATH heHe eeKTe.
Yubennk obuma 243 cTpaHe KylUaHOT TeKCTa KOHUMOMPAH M CTPYKTYpHpaH je y retr

OCHOBHHX T10r1aBJjba OCHOBHOI' TEKCTA HAKOH 4era cleiu jCIlaH CBAKaKoO [pUKiajan




npunor — nperien kopucanx MHrtepHer cajtosa. Kako v npuanuu, y npeom noeiasnvy
ayTop ce 6aBH TEOPWjCKMM KOHLENTOM Kpuse. /[pyeo nocnacme OAHOCH C€ HA KPWU3HH
menayMenT. [1o cacBUM JIOMMUKOM penocieny, nocMarpajyhu LEIMHY U HEHE CACTaBHE
AenoBe, Y mpehem no2ndeay ayTop j€ CUTYMpao pacfipaBy O KPU3HHM KOMYHHWLMpaIbY.
Yemepmo nocnasse nocseheHo je HalHALMOHAIHOM HUBOY KpH3HOI MEHauMeHTa, a 'y
METOM Cy NPUKa3aHH CUCTEMH KPU3HOT MEHAUMEHTA Y [BE Pa3BHjeHE €BPONCKE 3EMIbE —
Vieaumwernom Kpamwesctsy Bennke bBpuranuje u Cesepre Hpcke u Kpambeunu

llIBeackoj, jeAHOj 3eMibK Y TpaH3uiuju — Byrapckoj, u, Hajzan y Cpbujn.

Basba HarnacuTu, 1a cBako 0 HaBeJeHUX noraaBba 00yxBaTa HU3 NOTIIOrIaB/ba
011 KOojux, 6e3 MKakBe cyMibe, BehuHa Moxe OMTH (na u 3acnyxyjy aa 6yay) npeamer
noceOHUX OfcepBaliMjCKUX 3axBata Kao 3aceOHH yOCHMIM WM MMHW CTyAWjE 3a yXke
CTpy4HO npoduaupany nybiauKy, OAHOCHO YHTaTe/bCTBO. He3aBUCHO OA Tora, aytop je
ycrneo y OCHOBHOj Hamepu Ja OBako OOWMHY u oBako pasyheHy npobaemaTHKy Ha
KOPEKTaH, jacaH M eAyKaTHBaH HaUMH CHCTEMaTu3yje, 3a0KPYKHU U npeactasu Oyayhum
KOPHUCHUIIMMA Pa3iUUUTUX 3aHUMatba W PA3IMUNTHX HUBOA 0Opa3oBama. Y TOM CMUCIY,
CBaKaKo M MPBEHCTBEHO MMCJIMM Ha CTYJCHTCKY MONynauMjy, alid W Ha CTpyuthake y
CBEKOJIMKHM MHCTHTYLMjamMa CHIYpHOCTH U 6e30€JHOCTH, OJ JIOKanHOr, NpeKo
JpXKaBHOT, perHoHalHOr 10 Mel)yHapOIHOI HHBOA, T€ Y APYrUM CTPYKTYpaMa Koje umajy
MHCTUTYIIMOHANAH WX  BaHUCHTUTYLIMOHANAH KapakKTep, a Ha BHLIC WM Maibe
cnelidpuuHe HaumHe (C  0O3MPOM  HA  JPYLITBEHY  MO3ULMOHUPAHOCT  MJM
(GU3MHOMUHHUPAHOCT) KOPECNOHAMPAjy MM Kao OOJEeKT MM Kao CYOJeKT OHora UITo
MMEHY|EMO KPH30M H OAroBOpHMaA Ha Kpu3y. Cam HacsioB yUOEeHHKA He cyrepupa 0Bako
IUMPOK 00YXBaT U HAYMH aHaIM3e Te Npe3eHTalKje CBe CAOMEHOCTH PeHoMeHa Kpu3a

KpHW3HOTI' MEHAIIMECHTA.

O0OuMm, cazpxaj M CTpyKTypa yubeHWka y NOTNyHOCTH cy YckiaheHd ca
HAaCTaBHWM I1aHOM W nporpamMom npeametra Kpushu MenaymeHT Ha Dakynterty
Oe3benHocTH Yhusepsutera y beorpany, kao u ca [1paBUIHUKOM O HacTaBHO|
nutepaTypu Yuusepsurera y beorpany u oarosapajyhum npasuianukom Dakysrera

Oe3beatoct. Ctun ayTopa je jacaH W KOHILM3aH a u3iarawe je npaheno tabGesnama.



cinKama, lieMama ¥ rpadMKoHMMa, Kao ¥ NpUMEpUMa M3 NPaKCe WTO CBAKAKO 0J1aKiliaBa
CTY/JIEHTHMa pa3yMeBame W Yuehe rpajuBa. Y Hu3paaum yubeHHWKa, ayTop je KOpUCTHO
BeOMa peneBaHTHY JinTepatypy v u3sope. M Taj cenapaT oBor yyubeHHKa MMa 3anaxeHy
BpeaHocT. To je cojeBpcTaH OMOIMOrpadcku 3axBaT KOjH KOPUCHHKA MOXKE YNYTHTH Ha

CBE OHO LUTA je JaHac 3HauyajHo ¢ acnekTa Jby/CKe YMHOCTH y 001acTH KpH3a U KpHU3HOT

MCHaMEHTA.

Llenum pa je yubenuk XKenumupa KeuleroBuha BeoMa KOPUCHO HAyuHO U
CTpy4yHO WITHBO Koje he, nmopen OCHOBHE HaMeHe, a TO je elykauuja cTyaeHaTa Ha
BMCOKOLUKOJICKUM YyCTaHOBama, MacTep W JOKTOPCKUM CTyAMjuma, OUTH on 3HauajHe

KOPHUCTH W APYrOj, NPBEHCTBEHO CTPYYHO) U HAYUHO| jJABHOCTH. Y TOM CMHCIY, CBECPRHO

ra npenopyuyjem 3a jaBHo nybankosatse.

beorpag, 10. jyn 2008 npog. opan Kexoeuh
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