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Pozicija: Customer Service Representative, Sitel

O meni: Fakultet bezbednosti upisao sam 2013. Godine, a diplomirao 2017. godine. Ubrzo
zatim odlazim na Work & Travel program u SAD gde sam stekao radno iskustvo u
ugostiteljskom menadZmentu na poziciji lzvrsnog asistenta. Nakon povratka u Srbiju obavio
sam praksu u Evropskoj konsalting grupi d.o.o, gde sam se zaposlio kao Asistent na
projektima Evropske unije. U meduvremenu, sam uspesno zavrsio master. Od oktobra 2020.
zaposlen sam u kompaniji Sitel na poziciji Customer Service Representative koju i dalje
obavljam.

Fakultet bezbednosti sam upisao zbog neophodnih znanja i vestina u oblasti
menadZmenta ljudskih resursa, kao i zbog velikog broja poslovnih moguénosti koje su
otvorene prilikom zaposlenja nasim studentima.



